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Forord

En tredje programperiod for strukturfonderna har inletts i Sverige. Genomforandet ar i
full gang och de forsta besluten om projekt har tagits. Ett skifte i utvarderingsansats fran
traditionell utvardering till foljeforskning har dgt rum. En viktig utmaning, denna program-
period, ar att 6ka larandet fran strukturfonderna. I denna vigledning finns bade en struktur
och ett innehall for hur Nutek avser att arbeta med foljeforskning. Det 6vergripande malet
med foljeforskningen ar att skapa forutsattningar for ett kontinuerligt lirande i projekten
och fran programmen. Genom att formedla och sprida kunskaper till de aktorer som deltar
i genomforandet av strukturfonderna starks det gemensamma larandet. Detta skapar
mojligheter for ett mer effektivt programgenomforande.

Strukturfonderna utgor en mindre del av det totala regionala utvecklingskapitalet och kan
darfor inte ge betydande effekter for samhallsekonomin. Daremot ar det viktigt att de innova-
tiva och nyskapande momenten i projekten aterfors till det regionala tillvixtarbetet och
sysselsattningsskapandet. Erfarenheterna och kunskaperna fran strukturfonderna kommer
darigenom att bli betydelsefulla for att 6ka larandet och nytankandet i det regionala
utvecklingsarbetet.

Syftet med denna skrift dr att vara en vagledning i det omfattande foljeforskningsarbete
som kommer att pagd inom strukturfonderna 2007-2013. Den har tagits fram av en
projektgrupp med bland annat Martin Nyqvist och Fredrik Tiger.
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Tf generaldirektor, Nutek Projektledare, Nutek

Har du fragor om denna publikation, kontakta
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Abstract

The third Structural Funds period is under way in Sweden. One important difference to
the earlier programme periods is that the whole of Sweden are covered by eight regional
programmes financed by the European Regional Development Fund, and there is one
national programme financed by the European Social Fund. The programmes are intended
to promote competitiveness and employment. In this programme period the traditional
midterm evaluations are being replaced by ongoing evaluation. The importance of better
functioning learning processes are being stressed by different actors within the Structural
Funds system. The purpose of “Nytta med foljeforskning . En vigledning for strukturfon-
derna 2007-2013” is to be a support to the ongoing evaluations that will be carried out in
projects through out Sweden in the different Structural Funds programmes. This guideline
outlines Nuteks view of how the ongoing evaluations should function to support the
projects and programmes to perform at their best.

Ongoing evaluation can be summarised through four different aspects. Firstly, process
support must be provided when setting up projects where this is requested. Secondly, ongoing
evaluation aims to document experience which arises through projects and programmes.
The third aspect relates to evaluating how well projects and programmes achieve their goals,
in order to enable changes to be made to operative goals and the strategic focus (as decided
on by the Monitoring Committees). Fourthly, ongoing evaluation relates to placing
evaluation results within a broader societal context. For example, one important task for
ongoing evaluation is analysing what a deviation within an indicator means in terms of
achieving the goals of the entire programme. This could be an indication of a significant
deviation in the programme, but it could also be due to e.g. the state of the market.






Sammanfattning

Syftet med strukturfondsprogrammen ar att fa fram och sprida erfarenheter fran nyska-
pande och innovativa projekt. EU-kommissionen har lyft fram foljeforskningsinsatser i
stillet for traditionell utvardering, for att understodja erfarenhetsspridning och processtod
under och efter projekttiden. I denna rapport ges en vigledning i foljeforskning.

Forvantningarna pa foljeforskningen ar, enligt EU-kommissionens riktlinjer, mycket hogt
stallda. Den viktigaste uppgiften for foljeforskningen ar att bidra till att projekt och program
battre styr mot sina mal. Men man har dven till uppgift att skapa offentlig debatt och
lirande kring strukturfondsprogrammen. Foljeforskning skall inte bara ge underlag for
battre styrning och strategisk omorientering, utan aven kunna publiceras for att skapa
offentlig debatt. Foljeforskaren forvintas saval sjalvstandigt som i samverkan med Forvalt-
ningsmyndighet, strukturfondspartnerskap och andra aktorer dterfora sina erfarenheter i
olika forum.
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1 Strukturfonderna — en bakgrund

Sedan Sverige blev medlem har fler 4n hundratusen sma och stora projekt fatt medel beviljade
fran EU:s strukturfonder. For de forsta tva programperioderna, 1995-1999 och 2000-2006,
fick Sverige 6ver 30 miljarder fran strukturfonderna. For programperioden 2007-2013
kommer Sverige att fd 6ver 14 miljarder kronor fran strukturfonderna, varav 6ver 8 miljar-
der kommer att ga till de Regionala strukturfondsprogrammen och nistan 6 miljarder till
det Nationella Socialfondsprogrammet. Kravet pa minst femtioprocentig nationell offentlig
medfinansiering i alla projekt gor att strukturfonderna kommer att omsatta dver 30 miljar-
der under programperioden.

1.1 Atta program som ticker hela landet

Den stora skillnaden mot tidigare perioder dr att nu kommer hela Sverige att omfattas av
strukturfonderna. I atta kontor runtom i landet har Nutek och ESF-radet samlokaliserat
sina programkontor respektive regionkontor. Den geografiska lokaliseringen foljer EU:s
indelning av Sverige i s.k. NUTS Il-regioner. Programmen som ar styrande for arbetet dar
foljande: Mellersta Norrland, Norra Mellansverige, Skane-Blekinge, Smadland och 6arna,
Stockholm, Vistsverige: Hallands ldn och Vistra Gétalands lin, Ostra Mellansverige,
Ovre Norrland. I var och en av de atta regionerna finns ett strukturfondspartnerskap som
skall prioritera bland projektforslagen bade i de Regionala strukturfondsprogrammen och
i Socialfondens regionala planer. Strukturfondspartnerskapen ar prioriterande organ, enligt
lag. Ordforandena har utsetts av regeringen. Uppgiften for dessa ar att efter beredning av
kontoren att avgora vilka projekt som skall beviljas medel. De dtta programmen kontrol-
leras av tre Overvakningskommittéer (OK) och en OK fér Socialfonden.

I de atta operativa strukturfondsprogrammen analyserar regionala foretradare, lansstyrelser
och regionférbund, vilka insatser som skall goras under programperioden. Dessa har
utvirderats ex ante av ITPS och darefter godkints av EU-kommissionen. I atgardsdoku-
menten som finns for varje program har insatsomradena konkretiserats. Utifran projekt-
ansOkningarna avgor strukturfondspartnerskapen vilka projekt som skall prioriteras efter
att forvaltningsmyndigheterna (ESF-radet och Nutek) gjort en legalitetsprévning (denna
provning innebar kontroll mot programmens mal och urvalskriterier med mera). Vigle-
dande i denna prioritering dr urvalskriterier som slagits fast for strukturfonderna gemen-
samt och for de enskilda programmen.

1.2 En tredje programperiod med strukturfonderna

Det har forekommit kritik mot de tidigare programperioderna. Malen for strukturfonds-
programmen och darmed for projektgenereringen har ansetts otydliga, projekten har blivit
alltfor manga, kopplingarna till naringslivet har varit vaga och sa vidare. Den hir program-
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perioden dr man mer tydlig med att strukturfondsmedlen skall anvindas till insatser som
bidrar till att Lissabonstrategin uppnds. Malformuleringen for denna lyder ”EU ska bli
varldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi, med mojlig-
het till hallbar ekonomisk tillvixt med fler och battre arbetstillfallen och en hogre grad av
social sammanhallning”. Med andra ord den tredje programperioden ska medlen leda till
fler investeringar, innovationer och nya jobb i hela landet. De ska ocksa medverka till att
ovriga verktyg som star till buds, som regionala utvecklingsprogram och tillvaxtstrategier,
vaxlas upp.

Den nationella strategin for regional konkurrenskraft, entreprencrskap och sysselsdittning
2007-2013 har varit vigledande for arbetet med att ta fram de atta programmen och Social-
fondens overgripande program. Den hir programperioden har Sveriges regering (tidigare
och nuvarande) bestamt att strategin skall bidra till konkurrenskraftigare regioner och
anstillningsbara individer i Sverige. Den nationella strategin ar inriktad pa insatser for att
stodja innovationer och fornyelse, kompetensforsorjning och 6kat arbetskraftsutbud,
tillganglighet och gransoverskridande samarbete. Men det 4r regionerna, regionforbund
och lansstyrelser, som har bestimt vilka insatsomraden som man vill prioritera under
programperioden. Insatsomraden anger vilka typer av projekt man vill ska soka pengar
fran fonden.

1.3 Nydanande, nyskapande och innovativt

Strukturfondernas 6vergripande mal ar att skapa mervarden — additionalitet — i forhallande
till det lopande regionala tillvaxtarbetet och den l6pande arbetsmarknadspolitiken. Syftet
ar att fa fram och sprida erfarenheter fran nydanande, nyskapande och innovativa projekt
som kan antas langsiktigt leda till fler jobb och foretag. Lopande verksamhet ska inte stodjas
utan strukturfonderna ska bidra till 6kad kreativitet i det regionala tillvixtarbetet och
jobbskapandet. Erfarenheter fran olika projekt och program for att bidra till innovativitet
har emellertid visat pa en inneboende paradox: Tillvixtens grund dr innovation och for-
nyelse. Det som dr nytt dr emellertid ofta svdrt att forstd och uppskatta forrin det har visat
sig fungera i praktiken.

Vilka effekter strukturfondsarbetet leder till bestams till stor del av vilka enskilda projekt
som viljs ut. De ansvariga for tillvixtarbetet lokalt och regionalt och deras formaga att
identifiera regionens unika forutsittningar och utvecklingsmojligheter kommer att direkt
paverka strukturfondspartnerskapets beslutsunderlag. Graden av innovativitet i projekten
bor vara avgorande om ett projekt ska prioriteras. Men det nyskapande inslaget kan vid en
forsta anblick vara svar att se. Formerna for att paketera projekten blir darfor vasentliga.
Ritt ”paketering” kan oka forstaelsen for projektets mojlighet till nydanande utveckling.

Urvalsprocessen och urval av enskilda projekt ar kanske en av de viktigaste faserna i hela
strukturfondsarbetet. Det 4r i denna fas den samlade erfarenheten fran bland annat respek-
tive strukturfondspartnerskap och hos presumtiva projektinitierare till stor del kan avgora

vilka resultat strukturfondsarbetet kommer att uppna. Tidigare erfarenheter har emellertid

visat att den lokala och regionala forankringen, som bygger pa partnerskap och konsensus,
riskerar att leda till att nydanande och udda initiativ stings ute.

12



Oavsett hur vilformulerade strukturfondsprogrammen ar si kommer resultatet att till stor
del att bestimmas av den eller de personer som leder de enskilda projekten. Deras formaga
att planera och successivt utveckla och féra projektet vidare dr avgorande. Aven projekt-
ledningens formaga att skapa forankring i olika grupperingar, exempelvis hos kommunens
naringslivskontor, arbetsformedlingen, lircentra med flera, avgér om och hur olika krafter
kan verka i samma riktning och gynna tillvixten och sysselsittningen. En rekommendation
nar det galler hanteringen av nydanande projekt ar att ldgga stor vikt vid bedomningen av
projektledarens egenskaper.

1.4 Erfarenheter fran utvardering av strukturfonderna
i tidigare programperioder

I manga av de tidigare gjorda utvirderingarna av strukturfondsprogram pekas pa svarig-
heterna och komplexiteten att gora rattvisande effektvarderingar utifran det faktum att
strukturfonderna ingar som ett politikomrade i ett storre kontextuellt ssmmanhang. I ITPS
(A2004:009) ”Effektutvardering av de geografiska malprogrammen inom EG:s struktur-
fonder” dras slutsatsen att den totala investeringen pa 17,8 miljarder kronor atminstone
pa kort sikt inte satte ndgra som helst spar i Sveriges regionalekonomiska utveckling. Vad
galler inkomstutvecklingen i stodkommunerna jamfort med de kommuner som inte fick
stod, kunde inga positiva effekter pavisas. De tusentals projekten satte med andra ord inte
spar som gick att avldsa i makroekonomiska nyckeltal. Men forvantningarna pa regional-
ekonomiska effekter var kanske allt for hogt stillda. De kan knappast utvarderas som en
centrifugal motkraft till den reguljara marknadsekonomins centripetala krafter. Och dven
om strukturfonderna omsitter stora resurser sa utgor de inte mer 4n ndgra procentenheter
av de totala satsningarna pa regional tillviaxt. De kvantifierbara effekterna av strukturfon-
derna i form av inkomstutjamning och spridd ekonomisk tillvaxt 4r med andra ord svara att
utvirdera och bedoma. Snarare bor strukturfondernas effekter bedomas utifran hur fram-
gangsrikt de enskilda projekten drivs och paverkar det sammantagna regionala tillvaxt-
arbetet i ratt riktning.

Vidare har de problem som iakttagits i utvarderingarna manga ganger inte fatt genomslag
i strategisk omorientering av pagdende program. Utviarderingarna har antingen kommit for
tidigt (halvtidsutvarderingen) eller for sent (uppdateringen av halvtidsutvirderingen och
ex-post). Halvtidsutvarderingarna har manga ganger gett ett splittrat och svaroverskadligt
intryck av vad som har uppnatts, samtidigt som utvarderingarna ofta blivit ganska 6ver-
siktliga. Startkostnaderna for halvtidsutvarderingarna har ofta varit hoga, vilket har kritise-
rats av forvaltningsmyndigheterna som har haft att genomfora programmen. Samtidigt har
aterforingen av kunskap manga ganger ansetts marginell. De har bland annat fatt avsitta
betydande tid for att sitta in utviarderarna i fragor som skall utvarderas. Dessutom har
intresset for utvarderingsresultaten inte varit sarskilt stort. De resultat som beviljade projekt
ledde till hade man inte tid att bry sig sarskilt mycket om eftersom genomforandeorganisa-
tionen har haft andra (och storre) bekymmer till exempel kring medelsférbrukning och
tillimpning av det europeiska regelverket. Ambitionen 4r att denna programperiod, till
skillnad fran tidigare, ska praglas av uppfoljning, utvardering och lirande.
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2 Ett skifte i utvarderingsansats

Denna programperiod har det skett ett skifte fran en reglerad halvtidsutvirdering till en
flexibel sa kallad foljeforskning i projekt och program. Riktlinjerna for denna program-
periods utvirderingsansats anges i Kommissionens Indicative Guidelines on Evaluation
Methods: Evaluation During the Programming Period (Working Document No. 5, October
2006). Skiftet innebar att man gar fran “a concept of mid-term evaluation driven by regula-
tory imperatives towards a more flexible, demand driven approach to evaluation during
the programming period: on going evaluation” (s 4). Regelverket anger denna period tre
typer av utvarderingar: forhandsutvirdering (ex ante), foljeforskning (ersatter halvtids-
utvirdering) och efterhandsutvirdering (ex post). Ex ante-utvarderingen har genomforts
som en del i arbetet med att ta fram programmen. Under programperioden forviantas
foljeforskning genomforas i projekt och program. Ex post—utviarderingen kommer kom-
missionen att svara for.

Foljeforskning definieras av Kommissionen (DG Regio/Evalsed) pa foljande sitt: “Evalua-
tion which extends throughout the period of implementation of an intervention. This form
of evaluation accompanies the monitoring of outputs and results. It is too often confused
with monitoring. The advantage of on-going evaluation is that it allows for effective colla-
boration between the evaluator and programme managers, which in turn favours a better
appropriation of conclusions and recommendations. On-going evaluation may be seen as
a series of in-depth studies, comprising successive analyses of evaluative questions which
have appeared during the implementation...”

Foljeforskarna ska under arbetets gang gora iakttagelser av olika slag som de ska informera
och fora en dialog med projektagare och programansvariga om (se figur pa sidan 22). Det
kan gilla bade sma och stora fragor. Fragor av storre betydelse tas i samrdd med utvarde-
ringsgruppen upp med OK:na och strukturfondspartnerskapen for diskussion.

2.1 Utgangspunkter for foljeforskningen

Utgangspunkterna for foljeforskarens arbete dr respektive program och atgardsdokument.
Utifran dessa giller det for foljeforskaren att undersoka premisserna (beslutsmotivering,
urvalskriterier etcetera) for varfor projektet valts ut, vad som dr nydanande, och pa vilket
satt det levererar resultat som leder till att programmet fullfoljs. Har galler det att kritiskt
och konstruktivt skdarskdda hur projektet arbetar med att na sina mal och lever upp till de
kriterier som har stillts upp, inte minst de horisontella. Gjorda iakttagelser ska undan for
undan foras tillbaka till projektledningen.

Vid traditionell utvardering arbetar utvarderaren med distans, utan att lata sig involveras,

i det som skall utvdrderas. Foljeforskaren diremot ska lopande ge synpunkter och rad till
dem som haller i genomférandet av projekt och program. Foljeforskningen skall ha en
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framatsyftande och utvecklingsstodjande ansats. Tanken med foljeforskning ar som DG
Regio uttrycker det att "a close link between monitoring and evaluation” skall rada. Det
Oppnar for att successiva andringar i projekt och program (for program galler dock detta
forst efter beslut fran Overvakningskommitté).

Den nira relationen som uppstar mellan foljeforskaren och projekt- respektive program-
ledning nodvandiggor att foljeforskarens integritet vardas. Han eller hon forutsatts ha en
dokumenterad bakgrund fran uppfoljning och utvirdering samt en relevant akademisk
examen. Foljeforskaren kan vara antingen konsult eller knuten till en hogskola eller univer-
sitet. Det viktiga ar att foljeforskaren har erfarenhet av savil praktisk projektstyrning som
aterforing av utvecklingsarbete i en storre kontext av regionalt tillvixtarbete. Nuteks
utvarderingsgrupp erbjuder tillsammans med ESF-radet och Link6pings universitet en
kompetensutvecklingsinsats och ett professionellt natverk av foljeforskare.

Genom den nara relationen mellan foljeforskaren och projekt- och programledning ges
unika mojligheter att bidra till ett kontinuerligt forbattringsarbete. Risken med denna nira
relation ar dock att foljeforskaren inte klarar att distansera sig fran sitt utvarderingsobjekt
och komma med tydliga kritiska iakttagelser. Han eller hon riskerar att i allt for hog utstrack-
ning bli delaktiga i projektet. Rollen som foljeforskare kan vara konfliktfylld. Foljeforskaren
kanske inte vagar aterfora kritiska iakttagelser som ”hotar” hans eller hennes relation till
projektledningen. De motsattningsfyllda sidorna i uppdraget stiller extra hoga krav pa
professionalitet fran foljeforskarens sida. Han eller hon forvantas sjalvstandigt rapportera
till Nuteks utvarderingsgrupp och delta i den offentliga diskussionen. Professionaliteten
innebdr att uppdraget ska utforas pa ett objektivt och distanserat sitt samtidigt som folje-
forskaren maste lita sig involveras for att iakttagelserna ”pratet” ska fa betydelse for
styrningen av projekt och program.

2.2 Uppfoljnings- och indikatorsystemet

Foljeforskarens uppgift ar att med hjilp av uppfoljnings- och indikatorsystemet och egna
utvarderingsinsatser undersoka hur projekten lever upp till programmens mal och ange vad
som kan forbattras. Resultaten skall kontinuerligt aterforas till ledningen for respektive
projekt. Utgdngspunkten dr att samtliga insatser och projekt ska dstadkomma nagon form av
forandring eller utveckling. For att utforma ett effektivt projekt kravs en tydlig idé om vad
som ska paverkas, pa vilket satt och inom vilka tidsramar. Utgdngspunkten for uppfoljnings-
och indikatorsystemet ar en beskrivning av mojliga forandringar. Dessa beskrivningar
omfattar en beskrivning av projektet, vad insatsen ska foriandra och pa vilket sitt. I de atta
Operativa Programmen beskrivs insatsomradena i strukturfondsprogrammen — innovation
och fornyelse, entreprenorskap, attraktivitet och tillganglighet. Utmaningen ligger i att
kunna koppla samman insatta resurser, genomforda aktiviteter och uppnadda resultat samt
effekter med hjalp av indikatorer. For att underlitta kopplingen mellan mal och insatser
anvands aktivitetsindikatorer, resultatindikatorer och effektindikatorer. Foljeforskarens
ska gora en professionell bedomning av (mojliga framtida) effekter av insatserna och hur
dessa speglas i uppfoljnings- och indikatorsystemet. En sidan bedomning ska framga av
bade projektets och foljeforskarens avrapportering. Dessutom ska det konkreta utfallet i
aktivitets- och resultatindikatorerna bedémas och kontrolleras tillsammans med Forvalt-
ningsmyndigheten (den del av Nutek som ansvarar for strukturfondsprogrammen) vid
slutredovisningen av projektet.
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Ytterst fokuserar uppfoljnings- och indikatorsystemet pa att redovisa effekterna av struktur-
fondernas insatser. Genom att redovisa effekter skapas forutsattningar for kontinuerligt
larande. Med lirande som grund kan vi p4 ett bra sitt utveckla nya, och forbattra pagaende,
insatser i strukturfondsprogrammen. Den stora utmaningen i en effektvirdering ar att visa
vilka effekter som kan tillskrivas den specifika insatsen. I vilken omfattning kan en for-
andring (eller icke forandring) kopplas till den genomforda insatsen. Hur ser man att den
gjorda insatsen inte gjorde mer skada 4dn nytta — exempelvis, undantringdes en organisk
utveckling eller marknadslosning? Att mata sadant ar bade komplext och svart och det finns
inte nagra perfekta metoder for mitning av olika effekter.

2.3 Ar féljeforskning forskning?

Foljeforskning ar inte traditionell forskning. Syftet med foljeforskning dr primart att undan
for undan styra projekt och program bittre mot de mal som anges for strukturfonderna.
Ett andra syfte dr att aterfora resultat och erfarenheter fran strukturfonderna till den
offentliga diskussionen (jfr begreppet Public debate i Kommissionens riktlinjer). Det finns
aven ett syfte att bidra till ett systematiskt lirande om hur det regionala tillvixtarbetet och
arbetsmarknadspolitiken kan bedrivas i battre former. I det hir avseendet spelar dock
rapportering och kunskapsbildning i samverkan med vetenskapssamhallet en viktig roll.

Resultaten fran foljeforskningen ska inte betraktas som den ”slutgiltiga sanningen” utan
som dterkommande insatser for att i dialog med olika aktorer bidra till kontinuerliga for-
battringar i projekten och programmens genomférande. Utvardering i form av foljeforsk-
ningen kan sammanfattas i fyra olika aspekter:

— For det forsta handlar den om att ge processtod vid etableringen av projekt. Projekten
ska karaktiriseras som nyskapande och innovativa.

— For det andra har foljeforskningen till uppgift att dokumentera erfarenheter och kun-
skaper som uppkommer i projekt och program. Den kanske viktigaste uppgiften for
foljeforskningen ar att skapa larande och aterfora kunskap fran de innovativa och
nydanande momenten i projekten.

— For det tredje ar en viktig uppgift att vardera hur val projekt och program nar sina mal
for att mojliggora forandringar i operativa mal och den strategiska inriktningen (efter
beslut fran Overvakningskommittéerna). Foljeforskning ir med andra ord en del i
styrningen och det kontinuerliga forbattringsarbetet av projekt och program.

— For det fjarde handlar foljeforskning om att sitta in utvarderingsresultat i ett bredare
samhilleligt perspektiv. Exempelvis ar det en viktig uppgift for foljeforskningen att
analysera vad en avvikelse i en indikator som ”antal skapade jobb” innebar for pro-
grammets maluppfyllelse. Det kan vara en indikation pa en vasentlig avvikelse i genom-
forandet, men det kan ocksa, i det nuvarande konjunkturliget, exempelvis vara en
indikation pa brist pa arbetskraft. Om allvarlig brist pa arbetskraft foreligger kan
programmet, trots att antalet nyskapade jobb inte nar upp till malen, vara pa ratt vig.
Det handlar dd om att analysera om programmet kan bidra till exempelvis h6jd pro-
duktivitet och foradlingsviarde inom insatsomradet.
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2.4 Malen med fdljeforskningen

Mycket forskning och dven traditionella utvarderingar spelar liten eller ingen roll i styrning
och utveckling av olika program och projekt, eftersom dessa i allt for hog utstrackning
foljer sitt eget tempo. I verkligheten uppstar problem plotsligt eller genom att man undan
for undan ser att en utvecklingsinriktning i ett projekt maste andras eftersom det gar i fel
riktning. Inom sadana ramar blir en langsamt fungerande forskning och traditionella utvar-
deringar med linga datainsamlingsperioder, linga bearbetnings- och sena rapporteringstider
en foga lamplig form for att utveckla efterfragad kunskap. Innan rapporten ligger pa bordet,
ar det antagligen for sent att atgarda problemet eller att andra den felaktiga strategin.

Om forskning eller utvirdering ska ha en praktisk betydelse, maste den i allt hogre grad ske
i real tid, det vill sdga samtidigt som forandringar och utvecklingsaktiviteter sker i det
omgivande samhillet. For att interaktiv larande skall ske maste utvirderarna engagera sig
i de processer de utviarderar och studerar. De kan inte bara sta vid sidan av. Larprocesser
uppstar nar de dr med i och provar sin retoriska formaga for att klargora for och 6vertyga
program- eller projektledning vilka problemen och mojligheterna 4r. Kunskapsbildning i
interaktiv samverkan tillfor ett kritiskt perspektiv pa forandrings- och utvecklingsprocesser i
samhaillet, samtidigt som de ingar i en konstruktionsprocess. Att belysa och synliggora de
mojligheter som finns i bittre organiserade och vil forankrade lokala och regionala projekt
utgor ett viktigt bevis pa att utvarderingarna spelar roll, det vill siga sitter spar. Detta
innebir alltsa att foljeforskaren bade ska kunna vara kritiskt granskande och samtidigt
tillsammans med projekt- och programledningen kunna bidra till férbattringar.

Foljeforskning syftar inte till att ge fardiga svar baserade pa generella teorier. Avsikten dr
istallet att forbattra handlingsstrategier i samarbete med berorda praktiker. Foljeforskarna,
pa lokal och regional niva — ska erbjuda kunskap som ar levande det vill siga som kan
anvindas for stegvisa, men ocksa storre strategiska, forandringar under projektets och
programmets gang. Uppgiften dr att leverera kunskap som bidrar till handling och strate-
giska val. Narheten till ”verkligheten” ar darfor viktig, liksom kontinuitet och langsiktighet.
Metoderna viljs efter uppgiften. En kombination av teorier och metoder ir en nédvindighet
for att ge en allsidig belysning. Ambitionen bor vara att inte bara bidra till lirprocesser dir
strategier och inriktning ifragasatts, utan dven sa kallad double-loop learning dar roller och
organisering satts under luppen. Med foljeforskning, till skillnad fran traditionell utvarde-
ring, dr ambitionen att skapa mojligheter till férdjupade reflektioner, analyser, jamforelser,
synteser och slutsatser. Kontinuiteten i foljeforskningen och den nira relationen till projekt-
och programledning innebar att foljeforskaren kan bli katalysator for forandring och ny
riktning i strukturfondsarbetet. Utvarderingssystemet med foljeforskning ska gora struktur-
fonderna till en sa kallad larande organisation.

P& programniva handlar det om att fa strukturfondspartnerskap, programansvariga myn-
digheter och andra att dra lardomar ur de satsningar som gors, for att undan fér undan
utforma effektivare program. Det innebar att myndigheterna och andra programansvariga
madste vara Oppna for kritisk granskning och gemensamt lirande med foljeforskare och
utvirderare. Fragorna som skall besvaras handlar om for- och nackdelarna med olika prio-
riteringsgrunder. Hur kan styrning, organisation och arbetsformer kontinuerligt forbattras?
Hur skapas ett stindigt lirande, samtidigt som givna roller och forhallningssitt ifragasatts?
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3 Praktiskt tillvagagangssatt i
foljeforskning for att skapa larande
| projekt och program samt generell
syntetisering

Gemensamt med den Sociala fonden har en struktur med processtodjande foljeforskning
skapats for att sikra larandet fran strukturfonderna. Utvarderings- och foljeforsknings-
insatserna sker pa en rad olika omraden och giller olika fragor, exempelvis de sdrskilda
storstadsinsatserna, integration och mangfald, myndigheters medverkan, innovation och
fornyelse, entreprenorskap etcetera. Ett sarskilt fokus ligger pa innovativa miljoer och
entreprenorskap. Programmens uppfyllande av malen i den Nationella strategin samt
attraktivitet och tillganglighet ar ocksa foremal for foljeforskning. Foljeforskarna skall
beakta de horisontella kriterierna. Det dr av storsta vikt att foljeforskarna forutom att
dokumentera och stodja de innovativa och nydanande momenten 4dven anligger ett genus-
perspektiv, beaktar det miljomassiga hallbarhetsmalet samt mangfalds- och integrations-
fragor i projekt- och pro- gramplaner. Ambitionen med foljeforskningen ar att den ska leda
till att de nya projekt som initieras undan for undan ir av bittre kvalitet. Det innebar att
strukturfondsmedlen kommer till battre nytta och att foradlingsvardet i projekten okar.

3.1 Foljeforskning i projekt

Foljeforskarens uppgift i projekten handlar om att gora iakttagelser, dokumentera och ater-
fora till savil projektets ledning som strukturfondsprogrammets foljeforskare och Nuteks
utvarderingsgrupp (se avsnitt 3.2 och 3.3). Vad hiander i projekten? Det kan gilla bade sma
och stora fragor. Vad har inte genomforts som var planerat? Har for projektet oférutsedda
handelser intraffat (yttre och inre)? Hur kan fram- stegen i projektet varderas i ljuset av
det overgripande strukturfondsprogrammet? Foljeforskningen och sjalvvarderingen (som
skall goras i lagesrapporter) i projekten fingas upp av programmets foljeforskare och utgor
underlag for synteser och generella analyser. Fragor av storre betydelse presenteras av
utvirderingsgruppen for OK och i strukturfondspartnerskapen for diskussion.

Den primira uppgiften for foljeforskaren ar att vara ett stod for projektets genomforande.
Detta ar sjalva grundidén med den av kommissionen anvisade foljeforskningen. Strategiskt
utvalda projekt till vilka foljeforskning ska kopplas viljs ut av Programchefen i dialog med
strukturfondspartnerskapen. Med strategiskt utvalda projekt avses projekt som bidrar till
den dynamiska aspekten i regionens utveckling bade vad galler tillvaxt och sysselsattnings-
skapande. Projekten bor vara av en viss storlek, ofta 6ver cirka 10 mkr i EU-stod. Uppgiften
for foljeforskaren ar att dokumentera och dterfora de nyskapande, innovativa momenten i
projekten. Vil sd viktigt dr att foljeforskaren bidrar till de lar- processer som projekten
skall utmynna i.
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Foljeforskaren skall sarskilt beakta den innovativa aspekten av projekten samt se vilka resultat
projekten levererar. Lirandeperspektivet bor sattas frimst. Har handlar det ocksd om att med
hjalp av utvirderingen se till att inte I6pande verksamhet finansieras med strukturfondmedel,
jamfor begreppet additionalitet (enligt EU far inte EU-finansierade projekt och program er-
satta reguljar verksamhet). Det ar av sarskild vikt att fainga upp och belysa olika typer av nit-
verk och partnerskap som uppstir i projektets foljd. Ar projektet en del av ett klustersamarbete
finns det anledning att sdrskilt belysa vilka kvalitéer samt kompetenser som klustersamar-
betet medfor. De horisontella kriterierna ska beaktas. Att arbeta med referensprojekt tillfor
sarskilda dimensioner i utvarderingsarbetet. Det ar viktigt att erfarenhetsutbyte sker mellan
foljeforskare avseende liknande projekt i syfte att inhdmta kunskap och 6ka styrbarheten.

En prioriterad uppgift i strukturfondsprogrammen ir se till att satsningarna pa innovativa
miljoer och entreprenorskap framjar de horisontella kriterierna, héallbar miljomassig utveck-
ling, integration och jamstalldhet. Det 4r av sarskild vikt att fa kvinnor, som vanligtvis har
lagre grad av entreprenorskap dn man, att vaga satsa pa foretagande. Att skapa livskraftiga
och innovativa miljoer i de delar av storstadsomrdadena som har lag forvarvsfrekvens och
bara traditionella foretag ar ytterligare en uppgift. Innovationer och entreprenorskap som
stodjer omvandlingen mot en mer hallbar ekologisk utveckling och omstéllningen mot hall-
bara energisystem ryms ocksa inom de horisontella kriterierna for strukturfondsprogram-
men. Ytterligare en uppgift ar att 6ka kompetensflodet mellan regionens natur, kultur och
kulturarv for att skapa attraktiva livs- och boendemiljoer. Myndigheterna inom respektive
ansvarsomrade har i uppgift att understodja att strukturfonderna nyttjas for dessa andamal.
Hair handlar det om att bidra till innovativa miljoer och entreprenorskap inom ovanliga
och overraskande omraden.

For mindre projekt (under cirka 10 mkr) ska det finnas ett tydligt sjalvvarderingsmoment som
en del av projektets rapportering i lagesrapport/slutrapport till Programstod. Férutom pro-
jektets framatskridande ska projektiagaren reflektera 6ver och relatera projektet till insats-
omradets/programmets mal och intentioner. Den rapporterade sjalvvirderingen kommer
dven att tjana som underlag for foljeforskningen i programmen. Det ar viktigt att i sjdlv-
viarderingen kommentera sidant som den innovativa/nyskapande dimensionen i projektet,
vad man kan lira sig fran projektet, hur de horisontella kriterierna har beaktats och sa vidare.

Viktiga arbetsuppgifter for foljeforskaren i projekt ar:

— att Iopande dokumentera hur projektet fortskrider,

— att delta vid viktiga aktiviteter och moéten i projektet,

— att samarbeta med projektledaren i projektet, ge synpunkter och vara ett stod och bollplank,

— att Iopande redovisa och skriftligt rapportera till ansvarig foljeforskare pa programniva,

— att pa forfragan fran Forvaltningsmyndighet och Partnerskapen kunna limna redogo-
relser for foljeforskningens fortskridande,

— att halla sig uppdaterad och informera sig om foljeforskningen i andra projekt i pro-
grammet,

— att sjalvstandigt aterfora gjorda erfarenheter i projektet men dven i 6vrigt i form av
deltagande i offentlig diskussion, lirkonferenser och seminarier.

En del mindre projekt som kan anses vara insatstypiska eller exempelvis vl belysa de hori-

sontella kriterierna kan viljas ut av Programchef for foljeforskning. Syftet ar att sprida
intressanta erfarenheter till andra projekt och strukturfondsprogram.
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3.2 Foljeforskning pa programniva

Foljeforskningen i projekten finansieras av projektens utvarderingsbudget. Foljeforskningen
pa programniva daremot, finansieras av Nutek. Huvuduppgiften for foljeforskningen pa
programniva ar att se till att projektportfoljen vager ”ratt” sett till programmets mal och att
programmet styr mot dessa. Forutom foljeforskning i ett antal stora projekt kommer genom-
forandet av de atta programmen att vara foremal for kontinuerliga utvirderingsinsatser.
For att man skall fa fullt genomslag av ansatsen pa programniva kommer ett kontinuerligt
metodutvecklingsarbete att kravas dar foljeforskarna i programmen kommer att vara del-
aktiga. Foljeforskning pa programniva bedrivs parallellt med Socialfondens struktur for
processtodjande till deras adtta planer. Orsaken till att en parallell struktur har skapats ar
att strukturfonderna ytterst gar ut pa att malen i den Nationella strategin ska nds. Mycket
talar for att ett samarbete i en sidan regional struktur kan starka lirandet i programmen.

For lanen och regionerna ar tydliga och vil forankrade utvecklings- och tillvixtprogram
viktiga underlag for att fa medel beviljade till projekten i strukturfondsprogrammen. Dessa
utgor grund for att skapa offentlig medfinansiering.

Det ar ett antal fragestillningar som foljeforskningen har att beakta och utvirdera i pro-
grammen:

— Hur ser kopplingen mellan programmen och regionernas inriktningsplanering i RTP och
RUP ut samt den Nationella strategin ut? De atta programkontoren for de Regionala
strukturfondsprogrammen har genom kravet pa offentlig medfinansiering direkt an-
knytning till hur regionerna prioriterar olika insatser inom ramen fér RTP och RUP.

— Fordelar programmen resurserna och levererar resultat i linje med insatsomradena och
atgirderna?

— Beaktas det innovativa/nyskapande inslaget som kravs i strukturfondsprojekt eller finns
en tendens till finansiering av l6pande verksamhet?

— Det storsta insatsomradet innovation och fornyelse skall leda till kommersialisering av
idéer, affarsutveckling och entreprenorskap. Gar resurserna inom detta insatsomrade
till projekt som leder till nya jobb och foretag eller tenderar de att ga de till traditionell
universitetsforskning och grundforskning?

— Leds och drivs programmen p3 ett sitt som frimjar de horisontella kriterierna i regionen,
det vill sdga innebar programmen héllbar ekologisk utveckling, integration och jam-
stilldhet i regionerna?

Viktiga arbetsuppgifter for foljeforskningen pa programniva ar:

— Att sammanstilla och analysera resultat fran utvirderingarna/sjalvviarderingarna i de
projekt som drivs inom ramen for programmet.

— Att vid behov kunna gora sdrskilda utvarderingsinsatser i utvalda projekt eller av hela
programmet.

— Att samarbeta med foljeforskarna i projekten, ge dem synpunkter och vara metodstod.

— Att limna l6pande programutvirdering till utvarderingsgruppen pa Nutek for syntetise-
ring, generalisering och kritisk granskning.

— Att kontinuerligt informera Programchef och strukturfondspartnerskap via Program-
chefen om vilka framsteg som gors i projekt och programverksambhet.

— Att halla sig uppdaterad pa och informera om foljeforskningen i andra program.
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— Att stodja aterforingen av kunskaper fran programmet och uppmuntra till offentlig dis-
kussion om erfarenheter fran programmet samt medverka till lirkonferenser och seminarier.

Det bor finnas en oppenhet for att problem och fragestallningar som strukturfonderna
moter kommer att dndras 6ver tiden. Sdrskilt foljeforskarna pa programniva har till uppgift
att finga upp forandringar som har betydelse for programmens framatskridande.

3.3 Syntetisering och generalisering

Nuteks utvdrderingsgrupp har till uppgift att:

— Se till att systemet med utvirdering/foljeforskning i de Regionala strukturfondspro-
grammen far stod och fungerar.

— Ansvara for att kommunikation/rapportering av resultaten fran utvirderingarna sker
enligt 6verenskomna tidtabeller till OK, Forvaltningsmyndigheten och dess chef samt
strukturfondspartnerskapen. Dessutom ska dven andra intressenter och offentligheten
fa del av resultaten.

— Att gora generaliseringar utifran resultat fran utvarderingar/foljeforskning samt ta fram
egna analyser.

— Att tillsammans med Forvaltningsmyndigheten se till att utvarderare/foljeforskare far
nodvindig information sa att de kan fullfolja sina uppgifter.

I nedanstaende bild skisseras utvarderingsstrukturen:

Utvéirdering av de regionala strukturfondsprogrammen

Projektniva Regional niva (programniva)
Upphandling och Upphandling av féljeforskare
sjalvvardering. (ansvariga for ett eller flera program).
P.A Syftet &r larande i program

och projekt samt offentlig
diskussion.

Syntes och ldrande
i strukturfonderna

T .'U|.'Ul:Ul.17~.'Ul.'Ul
(00) ~l (e)) ()] SN w N

Upphandling av féljeforskare/utvarderare gors i stérre och/eller strategiska projekt.
Alla projektégare ar ansvariga for sjalvvardering i lages- och slutrapporter.
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Till regeringen ska, utifrin programarbetets framatskridande, arligen, av forvaltningsmyndig-
heten lamnas uppfoljning avseende genomforandet av programmet. Denna uppféljning
kommer att utgora ett viktigt underlag for foljeforskning pa programniva. Fran kommis-
sionen har framhallits vikten av ett kontinuerligt analysarbete av strategisk natur som ar
kommunicerbart till bide en bredare krets av allmanhet och programforetradare. Utgangs-
punkten for detta arbete dr en analys som bygger pa kunskaper fran foljeforskningen om
hur programmen stodjer nyskapande och férnyelse i regionerna. En sidan kommunikation
bedoms frimja allmdnna medvetenheten om strukturfonderna. Ett centralt inslag for Nutek
och utvirderingsgruppen av de regionala strukturfondsprogrammen ar att transformera och
syntetisera resultaten av utvarderingarna i projekten och programmen till insatsomradena
i den nationella strategin. Hur val formar dessa uppfylla de mal som stillts upp dar? Mot
slutet av programperioden finns det anledning att gora sirskilda effektutvarderingar.
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4 Horisontella kriterierna

I den Nationella strategin for regional konkurrenskraft, entreprenorskap och sysselsattning
2007-2013 lyfts fram att samtliga dimensioner av hallbar utveckling ska beaktas, det vill
sdga den ekonomiska, den sociala och den miljomassiga dimensionen. I genomforandet av
strukturfonderna kommer dessa tre dimensioner att beaktas i genomfoérandets alla faser, i
enlighet med artikel 16-17 i radets forordning (EG) nr 1083/2006. Utifran de ovan angivna
tre dimensionerna har tre ”horisontella kriterier” definierats for de Regionala struktur-
fondsprogrammens olika delar och i hela genomforandet. Dessa tre ar:

e Jamstalldhet mellan kvinnor och man
* Mangfald och integration
* Bittre miljo

De horisontella kriterierna ska genomsyra strukturfonderna och férvintas ge positiva
effekter pa de tillvaxtskapande faktorerna. De horisontella kriterierna ska hanteras i alla
projekt inom strukturfonderna. De ambitioner och mojligheter som programmens strate-
giska inriktning och val av insatsomraden ger, nir det géller de horisontella kriterierna,
ska forvaltas i strukturfondernas genomforande. Alla aktorer ska verka for att ambitioner
och mojligheter nar det galler jamstalldhet, integration och mangfald samt milj6 far
genomslag i urval och genomforande av projekt, men ocksa i uppfoljning och utvirdering.
Foljeforskarnas uppgift ar att folja och dokumentera pa vilket sitt de enskilda projekten
och programmen som helhet arbetar med dessa fragor. Det dr ocksa viktigt att foljefors-
karna kan komma med konkreta rad till projekten eller programmen om det kan pavisas
brister i arbetet med de horisontella kriterierna
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5 Aterforing till offentliga
diskussionen

Utvirderingarna av strukturfondsprogrammen kommer att engagera ett antal foljeforskare
bade fran konsultféretag och fran hogskolor och universitet. Erfarenheter fran arbetet bor
kommuniceras i former som leder till olika larprocesser. Foljeforskning till skillnad fran tradi-
tionell utvardering, bedoms framja en mer 6ppen debatt om strukturfondernas genomforande.
Forhoppningen ar att foljeforskare som ar knutna till projekt och program genom deltagande
i den offentliga diskussionen ska bidra till kunskapsbildningen om innovation, férnyelse och
regional tillvaxt. Fran kommissionen har framhallits vikten av det kritiska och konstruktiva
analysarbete som baseras pa foljeforskningen aterfors i den offentliga diskussionen.

Ambitionerna med foljeforskning, som Kommissionen anger dem, ar vidare 4n om utvarde-
ringansatsen dr formativ eller handlar om processuppfoljning. Ambitionen ar att formedla
de erfarenheter och kunskaper som har genererats till en bredare krets av bade allmanhet och
”strukturfondsintresserade”. Uppgiften for foljeforskarna dr skapa intresse hos en publik
for erfarenheterna och kunskaperna som skapas genom strukturfonderna. Att kommuni-
cera vil grundade slutsatser fran foljeforskningen och processtodet bidrar till saval ett battre
programgenomférande som ett 6kat allmant intresse for strukturfonderna. Oppenhet och
transparens ar viktiga viarden i strukturfondsarbetet. Ansvaret for aterforingen vilar saval
pa projekten som pa programforetriadarna liksom pa utviarderingsgruppen pa Nutek och
inom ESF-radet. Hir finns det anledning att anvianda sig av en mangd olika kanaler, allt-
ifran denna vigledningen till ett deltagande i allman debatt och diskussion. Ambitionen ar
att frimja offentlig debatt om programmens genomférande och darmed tillfredsstalla
forvantningarna om att skapa ett brett intresse for strukturfonderna denna programperiod.

Olika delar i arbetsprocessen

KONKRET

PRAKTIKERCYKEL ERFARENHET

KRITISKA
OBSERVATIONER

LASA/SKRIVA
REFLEKTION,
ANALYS OCH

. a3 EEALE FORSKNINGSCYKEL
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6 Foljeforskning for
problematiserande och larande

Den forskning som producerar ny kunskap ar fortfarande i allt vasentligt separerad fran den
praktik som ska tillimpa den. Den kunskap som praktiker besitter, de som faktiskt dger
de erfarenheter som det forskas om, kommer inte alltid med i samtalet. For forskning om
lokal och regional utveckling innebar det att man madste g ifran kategoritinkandet, den
statiska beskrivningen. Foljeforskning handlar om att ga in i utvecklingsprocesser. Att vara
med i skapande, innovation och utveckling ar det centrala. Interaktiviteten innebar att
utvirderaren ar med och stiller fragor, reflekterar och driver pa i olika fragor.

Om utvirderingen ska ha en praktisk betydelse, maste den i allt hogre grad ske i real tid,
det vill saga samtidigt som forandringar och utvecklingsaktiviteter sker i det omgivande
samhaillet. I foljeforskning engagerar sig forskarna i de processer de studerar. De star inte
vid sidan av. Reflektionen uppstar nir utvarderaren dr med i och provar sin retoriska for-
maga for att klargora och 6vertyga i dialog projektledningen. Kunskapsbildning i interaktiv
samverkan med praktiker tillfor ett kritiskt perspektiv pa utvecklingsprocesserna i sam-
hillet samtidigt som den ingdr i en konstruktionsprocess tillsammans med praktikerna.
Att belysa och synliggora de mojligheter som ligger i battre organiserade och val forank-
rade lokala och regionala projekt utgor ett viktigt bevis pa framgang for foljeforskningen.

P4 programniva handlar det om att fa strukturfondspartnerskap, programansvariga och
myndigheter och andra att dra lardomar ur de satsningar som gors for att undan for undan
utforma effektivare pro- gram. Det innebar att myndigheterna och andra programansvariga
madste oppna sig for kritisk granskning och gemensamt larande. Fragorna som skall besvaras
handlar om for- och nackdelarna med olika prioriteringsgrunder. Hur kan styrning, orga-
nisation och arbetsformer kontinuerligt forbattras? Hur skapas ett stindigt lirande samtidigt
som givna roller och forhallningssatt ifragasatts?

For den kommande strukturfondsperioden ar det viktigt att organisera arbetet sd att de
erfarenheter som successivt gors pa program- och projektniva tas till vara sa att arbetet kan
bli sa effektivt som mojligt. De enskilda projekten svarar till stor del for att generera nya
erfarenheter och kunskaper. P4 programniva handlar det om att skapa forutsattningar for
att utveckla nya kunskaper som gar att generalisera och ”sprida”. P4 programniva ar det
darfor en viktig uppgift att dokumentera och pedagogiskt strukturera de erfarenheter som
projekten avrapporterar och dessutom att gora denna dokumentation tillganglig for andra
exempelvis genom goda exempel, ”best-practice”. Samtidigt ar det viktigt att synliggora
kontexten och de yttre forutsittningarna for de goda exemplen, sa att de blir lirande
exempel.
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Nytta med foljeforskning
En végledning fér utvérdering av strukturfonderna 2007-2013

Syftet med strukturfondsprogrammen ar att fa fram och sprida erfarenheter
fran nyskapande och innovativa projekt. EU-kommissionen har lyft fram
foljeforskningsinsatser i stallet for traditionell utvardering, for att under-
stodja erfarenhetsspridning och processtod under och efter projekttiden.

I denna rapport ges en vigledning i foljeforskning.

Forviantningarna pa foljeforskningen ar, enligt EU-kommissionens riktlinjer,
mycket hogt stallda. Den viktigaste uppgiften for foljeforskningen ar att
bidra till att projekt och program battre styr mot sina mal. Men den har
aven till uppgift att skapa offentlig debatt och larande kring strukturfonds-
programmen. Foljeforskning skall inte bara ge underlag for battre styrning
och strategisk omorientering, utan dven kunna publiceras for att skapa

offentlig debatt.

Nutek stirker naringslivet i hela Sverige genom att bidra till fler nya foretag,

fler vixande foretag och fler starka regioner.
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