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Forord

Virlden 4r i dag mer komplex 4n tidigare.
Detta innebir att det stills allt hégre krav pa
de minniskor som ska férstd och verka i den.
Niaringslivschefens roll bestar till stor del av
att just forstd och tolka sin omvirld for att
sedan handla direfter. Rollen r bred och upp-
levs av manga bli allt bredare. Med detta som
utgangspunkt har denna enkitundersokning
genomforts.

Enkiten sidndes ut elektroniskt till alla
naringslivs- och tillvixtansvariga personer i
de svenska kommunerna viren 2008. Av dessa
valde nirmare 75 procent att delta i undersdk-
ningen.

Sveriges Kommuner och Landsting har tidi-
gare genomfo6rt undersékningar riktade till de
personer som ansvarar for niringslivsfragor

i kommunerna. Denna enkitunders6kning
fokuserar pa att lara kdnna personerna och de
metoder och verktyg de anvinder sig av i sitt
dagliga arbete. Férutom enkitresultatet har

materialet berikats med fyra intervjuer med
niringslivschefer.

Resultaten har dven redovisats och diskuterats
vid seminariet "Den strategiska mangsyssla-
ren” den 26 april 2008. Syftet med rapporten
har varit att redovisa samt analysera nirings-
livschefens komplexa och breda arbets-
situation.

Rapporten har tagits fram under viren 2008.
Projektledare har Conny Olander och Char-
lotte Persson varit. Materialbearbetning har
genomforts av Charlotte Persson och Martin
Englund. For intervjuer svarar Satsa Samhills-
information.

Sveriges Kommuner och Landsting
i september 2008
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Vem ar naringslivschefen?

Titeln pa de personer som ansvarar fér
naringslivsfrdgorna i kommunen varierar.
Cirka 41 procent av dem som svarat pd enki-
ten kallar sig for néringslivschef vilket gor
det till den vanligaste titeln. Andra har titeln
niringslivsutvecklare, utvecklingschef och
nirmare nio procent anger att de dr kommun-
chef. Samhillsutvecklare, utvecklingsstrateg
eller tillvixtansvarig dr exempel pé andra
benidmningar som stdmmer vil dverens med
de arbetsuppgifter som ligger pa dessa perso-
ners bord. Den breda rollen ger en mojlighet
till att arbeta med flera olika fragor i ett hel-
hetsperspektiv, samtidigt som rollens bredd ar
en stor utmaning,.

Vem #r da den niringslivsansvariga i en kom-
mun? Sjilvklart dr det inte en grupp personer
som helt liknar varandra, men om statistiken

Aldersfordelning

fran enkitens svar anvinds dr det mojligt

att gbra en genomgang som visar vem den
genomsnittlige naringslivsansvariga personen
i kommunen ir.

Over 50 ar och man

I likhet med ménga andra yrkesomraden i
kommunen dr medeléldern hos niringslivs-
ansvariga personer relativt hég. Cirka 66
procent av de svarande &r dver 50 8r och 23
procent dr 60 ar eller 6ver. Endast 8 procent av
de svarande ir under 4o &r.

De som arbetar med niringslivsfrdgorna har
dock haft sin tjinst en relativt kort tid. Nar-
mare en tredjedel av de svarande har haft sin
nuvarande tjinst i tva ir eller kortare. Over 50
procent anger att de arbetat som néringslivs-
ansvarig i fem 3r eller kortare.

Antal ar vid nuvarande anstallning

Procent

20-29 ar 30-39ar 40-49 ar 50-59ar >59 ar

Vem dr ndringslivschefen?
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Utbildningsnivén i gruppen &r relativt hég.
Cirka 87 procent av dem som deltagit i under-
sokningen har nagon form av eftergymnasial
utbildning. Enkiten undersdker dock inte

om utbildningen har relevans fér tjinsten
som néringslivsansvarig. Av de svarande

anger 12 procent att deras hogsta avslutade
utbildningsnivd dr gymnasial och cirka 1
procent anger att en folk- eller grundskoleut-
bildning &r deras hégsta avslutade utbildning.

Fa kvinnliga naringslivschefer

I den grupp som deltagit i enkéten 4r endast
var femte svarande kvinna. Totalt i offentlig
sektor dr 56 procent av cheferna kvinnor,
medan 22 procent av cheferna i den privata
sektorn dr kvinnor. En intressant parallell

ar dock att andelen kvinnor i gruppen
niringslivsansvariga i det nirmaste speglar
konsférdelningen av chefsposter i det privata

Hogsta avslutade utbildning

Procent

87%
T
Folk- eller grundskola Gymnasial Eftergymnasial

100

niringslivet. Anledningen till detta kan tin-
kas bottna i att det traditionellt 4 min som
arbetar i niringslivet och att det dirfér dven
finns en medveten eller omedveten struktur
som gor att det 4r mén som i den kommunala
organisationen arbetar med dessa fragor.

Manga strangar pa sin lyra

En klar majoritet av de som svarat pa enkéi-
ten, 6ver 70 procent, arbetar heltid som
niringslivsansvarig. De som arbetar deltid
med néringslivsfragor har ofta andra uppdrag
inom kommunen. Av dessa arbetar flera med
infrastruktur och fysisk planering. Flera
anger att de arbetar som kommunchefer och
att de darfér arbetar med allt i en kommun.
Ansvaret for niringslivsfrigorna ligger i st6rst
utstrickning pd kommunledningskontoret
och bara 15 procent av de svarande siger att
ansvaret ligger i ett niringslivsbolag i ndgon
form.

K6n samt hel/deltidstjanst

Heltid

Man 71%

79%

Del/heltid

Kén
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Wadih El-Achkar, néringslivschef, Botkyrka:
— Vi konkurrerar med Rom och Dubai. Inte med Goteborg eller Malmo

— Alla kommuner kan inte
erbjuda allt. Den stora utma-
ningen &r hur vi ska jobba
tillsammans. For att utveckla
niringslivet behovs samver-
kan som utgdr frdn 6msesidig
nytta. [ Botkyrka har vi till
exempel internationell kom-
petens, men saknar bostider
till alla som vill flytta hit.

- I dag samarbetar vi bland
annat med Alvdalens kom-
mun genom att elever frin
vart cirkusgymnasium gor sitt
examensarbete pa Idre Fjill.

I praktiken betyder det att vi
erbjuder nya upplevelser och
kulturell kompetens medan
Alvdalen lir kinna unga

manniskor som kan férklara
tjusningen med fjillvirlden
pa arabiska.

- Det svenska regionbygget
behovs for att attrahera nyck-
elpersoner och féretag, men
jag tror ocksa pa samverkan
utan geografiska grinser. P4
Sédertorn samarbetar vi med
ett antal inlandskommuner
och tillsammans med 46
andra kommuner samarbetar
Botkyrka inom Stockholm
Business Alliance. Varje géng
jag traffar andra néringslivs-
chefer f6ds nya idéer. Men det
tar tid att forverkliga dem. Vi
maéste ocksa bli bittre pa att
samverka med andra linder.

— I Sverige har vi lange forlitat
oss pa stora system och stora
foretag. Men det héller inte
langre. Nu maéste vi ldnka
samman det traditionella
tinkandet med ny kunskap
som Oppnar dorrar i resten av
virlden. Ménga foretag i Bot-
kyrka dr smé och fér att stétta
dem maste vi kunna ge rad
nir det giller nya marknader
och nya lander. Ett sitt kan
vara att oppna ett kontor fér
exportradgivning.”

Wadih El-Achkar, néringslivs-

chef, Botkyrka kommun (78
500 invdnare och 4 000 aktiva

foretag)

Pia Forsberg, ndringslivschef, Huddinge kommun:

Mjuka och hdrda frdagor i fruktbar forening

— Hosten 2007 slog vi ihop
kommunens enheter fér
exploatering, niringsliv och
folkhilsa till en stor avdelning
for hallbar samhillsutveck-
ling. Det betyder att vi har en
helhetssyn dir mjuka fragor
som jamstélldhet och inte-
gration numera ir en naturlig
del av kommunens fysiska
planering. Det betyder ocksa
att vi arbetar tvirs dver gamla
forvaltningsrevir och att jag
som niringslivschef i prakti-
ken har fatt tjugotvad medar-
betare istillet for de tidigare
sex. Vid foretagsbesdk kan jag
komma tillsammans med en

folkhilsoplanerare eller ndgon
som arbetar med jimstilldhet.
Négot som uppskattas av
foretagarna.

- Kommunens omradesut-
vecklare som finns kvar sedan
storstadssatsningen ir en
viktig kugge i helhetssynen.
Eftersom de kdnner sina
omraden vil, ir de linken
mellan mjuka och hérda
fragor. De #r ocksa en link
mellan kommun, boende
och foretag. Kan vi minska
arbetslosheten i ett omrade
genom ett nyféretagarcen-
trum? Kan foretagen bidra
till integration? Personligen

ser jag fram emot ett bredare
samarbete mellan néringsliv
och skola. Eftersom skolans
uppgift dr att rusta unga fér
arbetslivet och féretagens att
sikra arbetskraft finns bara
vinnare.

- Utan att overdriva har den
nya organisationen gjort mitt
arbete roligare och mer spin-
nande. Och det mirks. Ménga
kommuner hor av sig och
flera medarbetare i kommu-
nen vill jobba hos oss.”

Pia Forsberg, ndringslivschef,
Huddinge kommun (92 000
invdnare och 7 8oo aktiva

foretag)

Vem dr ndringslivschefen?




Pa vilket satt arbetar naringslivschefen?

Regionalt samarbete ar viktigt

Samarbetet med andra dr en viktig faktor for
att nd framgang i arbetet med niringslivs-
fragor. Befintliga relationer maste vérdas och
nya kontakter méste skapas. Samtidigt maste
prioriteringar ibland goras f6r att fa tiden att
ricka till.

Den viktigaste akt6ren att samarbeta med
utanfor den egna kommunala organisationen
ar av naturliga skil niringslivet. Den regio-
nala nivén verkar dven spela en viktig roll i
arbetet, da tva av de fem viktigaste aktérerna
for samarbetet dr av regional karaktir. Andra
aktorer som anses vara viktiga att samarbeta
med dr hogskola, universitet, intresseorgani-
sationer och angrinsande kommuner. Inter-
nationellt samarbete med andra kommuner &r
ndgot som endast sex procent av de svarande
anser vara viktigt for att lyckas med nérings-
livsarbetet.

Viktiga samarbetsaktorer

Flera sektorer inom en kommun
behover ocksa samarbeta for tillvaxt

I det sektorsévergripande arbetet inom
kommunen anses fysisk planering ha den
tydligaste kopplingen till naringslivschefens
arbete. Frigor om utbildning och arbets-
marknad dr ocksa viktiga i kontakten med
niringslivets behov av kompetensférsérjning.
Frégorna inom kultur och fritidssektorn
anses inte vara lika viktig men indirekt 4r det
angeliget att se potentialen i dessa omraden
till exempel nir det giller att skapa en bra
livsmiljé och ett attraktivt boende, ndgot som
ar viktigt for att attrahera fler foretag till

en kommun. Sambandet mellan kultur och
kreativa nédringar bér ocksd uppmairksammas
eftersom dessa niringar 6kar lika snabbt som
ovriga tjanstendringar. Ingen av de svarande

Viktiga omraden for forankring i kommunen
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har angett att sektorn vard och omsorg som
den viktigaste sektorn att samarbeta med i
kommunen.

Ett stérre utbyte mellan vard- och omsorgs-
forvaltningarna och néringslivschefen skulle
kunna vara fruktbart.

Naringslivsstrategier styr
en allt bredare roll

En majoritet av de tillfrdgade kommunerna
anger att de har en utarbetad strategi for att
underlitta féretagens kontakter med kommu-
nen (till exempel en ”dérr in”), men det krévs
dven en tydlig strategi for det dvergripande
niringslivsarbetet/utvecklingsarbetet for att
nd framgang.

Finns strategi for foretagens kontakter?

P4 frgan om vilka strategiska dokument som
framst styr arbetet f6r den enskilde nérings-
livschefen svarar dver 70 procent den lokala
niringslivsstrategin eller motsvarande. Aven
de regionala utvecklings- och tillvixtprogram-
men spelar en viktig roll. I bista fall finns en
tydlig koppling mellan den lokala néringslivs-
strategin och de regionala programmen.

En tydlig majoritet av dem som deltagit i
enkiten upplever att deras arbetsuppgifter
har blivit bredare dver tiden och att rollen
kommer att fortsitta breddas dven i framti-
den. Detta skulle kunna vara en direkt effekt
av flera olika faktorer som till exempel att
den lokala nivan i storre utstrickning ser sig
sjdlv som en del av en region och darmed
anser att deras arbete blivit bredare.

Strategiska dokument
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Arbetsuppgifternas utveckling

- Procent

Mer specifika

Pa vilket sdtt arbetar ndringslivschefen?

Breddade Oférandrade



Kartan nedan visar den geografiska fordel-
ningen av dem som svarat pa frdgan om rol-
lens utveckling. Den visar att det egentligen
inte finns ndgot geografiskt moénster for var i
landet rollen anses vara of6rindrad eller mer
specifik, utan resultatet ir relativt jimnt f6r-
delat 6ver landet.

Rollens utveckling

B Breddade
[ Oftrandrade

[ Inget svar

(174)
(23)

B Mer specifika  (17)

n

Cirka 70 procent av de svarande anger att
minst en ytterligare drsanstilld person i kom-
munen arbetar med niringslivsfrdgor. Ungefar
en tredjedel av dem som deltagit i enkiten
anger att det ar ytterligare o,1-1 drsanstilld
som arbetar med néringslivsfrigor. Ytterligare
ungefir en tredjedel av alla naringslivsansva-
riga arbetar, trots en allt bredare roll, dock
ensamma med niringslivsfrigorna i kommu-
nen.

Diskussionen kring naringslivsfragor och
formedling av kunskap som kopplas samman
med fragorna sker framst via spontana kon-
takter med kollegor eller i kommunchefens
ledningsgrupp. Det tredje viktigaste forumet
for denna typ av aktivitet &r ett politiskt
organ.

Var férmedla kunskap och diskutera?

Procent

Den strategiska mangsysslaren
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En majoritet av dem som deltagit i enkaten
anser att niringslivsfrdgorna far tillracklig
uppmirksamhet i den egna kommunen.

En tredjedel av de svarande anger dock att
niringslivsfradgorna inte far tillracklig upp-
mirksamhet. Bland denna grupps férslag

for hur uppmirksamheten mot niringslivs-
fragorna kan férbittras dr det mojligt att
urskilja tre olika huvudstromningar. Behovet
av frgornas 6kade status och uppmarksam-
het i den lokala politiken 4r en av dem. De
tva andra omrddena ber6r behovet av 6kade
resurser och behovet av en bredare férankring
av frgorna i den egna organisationen.

Far fragorna tillracklig uppmarksamhet?

Procent

Ja Nej

Viktiga kanaler for omvarldsbevakning

Dagstidningar ir det som framst anvinds for
att halla sig uppdatera om néringslivsfragor i
omvirlden i den grupp som svarat pa enkiten.
Internet anses vara nist viktigast i arbetet
med omvirldsbevakning. Tredje viktigast
anses nyhetsbrev av olika slag vara, strax fore
konferenser, seminarier och tidskrifter.

P4 frdgan om vad gruppen 6nskar mer av
hamnar erfarenhetsutbyte med kollegor
hogst upp pé listan. Okad kunskap om
omvirldsbevakning och finansiering kopplat
till kommunens utvecklingsarbete anses
iven vara betydelsefullt. Okad kunskap om
sektorsdvergripande arbetet 4r ndgot som 13
procent anger som intressant.

Vad onskar du mer av?

Procent

I48%

-

Pa vilket sdtt arbetar ndringslivschefen?

30

Procent




Det personliga motet ar viktigt

Niringslivschefen har tita spontana kontak-
ter med politiken, och 85 procent av gruppen
har pa négot sitt kontakt med den politiska
ledningen minst en gang i veckan.

Efter spontana kontakter sker frimst métet
med politiken i kommunstyrelsen eller andra
forum som till exempel ett niringslivsrad,
kommunstyrelsens arbetsutskott eller vecko-
moten med kommunalraddet. I den andel av

de svarande som anger att deras kontakt med
politiken sker pé annat sitt, dr det vanligt att
detta sker i olika typer av utskott, till exempel
i ett ndringslivsutskott, arbetsutskott eller i

Vanligaste kontakt med kommunpolitiker

en tillvixtgrupp. Flera av de svarande anger
dven att kontakten sker i det lokala nérings-
livsbolagets styrelse dir de innehar ndgon
form av post.

Fér att skapa kontakter, sprida information
och utbyta erfarenheter arbetar niringslivs-
chefen pé olika sitt. Det personliga motet vir-
deras absolut hogst och det sker frimst bland
annat i form av frukosttriffar, lunchtriffar,
foretagsbesok och after work. Samtidigt
forekommer det alternativa former av kom-
munikation med utvalda mélgrupper i form
av exempelvis grupp-sms, egna tidningar och
utflykter med till exempel studenter.

Vanligaste kontakt med kommunledning
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Sten Liljedahl, ndringslivschef, Hylte kommun:
— Foretagens uppgift dr att gora affdrer. Var dr att underldtta det

— Forr lockade vi nya foretag
till kommunen. Idag jobbar vi
for att de foretag som finns
ska utvecklas. For att matcha
deras komplexa verklighet
maste vi arbeta 6ver kom-
munala sektorsgranser och
erbjuda en affarsmissig infra-
struktur som utgar fran fore-
tagens behov. Det handlar om
allt fran internationella fragor
och miljé till arbetskraft och
kompetens. Eftersom var
organisation redan bygger pa
ett kundtinkande inser alla
fordelarna.

- Vi har bland annat bildat
en tjanstemannagrupp som
soker upp féretagarna och
tar reda pa deras behov. |
gruppen finns personer som
arbetar med prao, larlingar,
larcenter, arbetsmarknad och
niringslivsservice. Vid férsta
besoket kommer vi slumpvis
i par. Direfter kommer de
vars kunskap bist motsvarar
foretagets behow.

- Nyligen inrittade vi ocksa
en féretagslotsfunktion som
ska samordna kommunens

myndighetsutévning. [ prak-

tiken betyder det att vi erbju-
der alla féretagare en traff

i mdnaden (samma dag och
samma tid) da de far mojlig-
het att samtidigt komma till
tals med de tjinstemin som
har hand om kommunens
miljé-, brand-, tillstands-,
bygg- och planfragor. Model-
len har vi fatt frén grannkom-
munen Laholm, s3 vi vet att
den fungerar.

Sten Liljedahl, ndringslivschef,
Hylte kommun (10 300 invd-
nare och 600 aktiva foretag)

Ola Granholm, ndringslivschef, Orsa kommun:

— Jag star med hdven och samlar goda idéer som kan bli affirer

- Méten kan skapa fértroende
och kontakt. Men det méste
vara nyttiga och roliga moten
fyllda av information och
samtal. Helst ska alla skratta
minst tva gdnger innan de gar
hem. For sex ar sedan lockade
kommunens foretagsfrukostar
en handfull personer. I fjol
kom i snitt 60 personer varje
manad. Det tolkar jag som

att varje mote dr sa viktigt att
ingen har rad att utebli. Dess-
utom &r det en chans att visa
upp sig och knyta kontakter.

- Férutom frukostméten
bjuder vi in till traffar vars
innehall anpassas efter vissa
branschers behov. Nu har vi
fem sddana grupper och en

sjatte (kreativa konsultfére-
tag) ar pa gang.

— Vi har ocksa triffar fér per-
soner som vill starta féretag
och f6r dem som har héllit pa
nagra ar.

- Vid den é&rliga foretagsgalan
har vi kul tillsammans och
utser bland annat arets fore-
tagare, nyforetagare, handlare,
med flera.

- Det sker ocksé ett samar-
bete mellan niringslivskontor,
foretag och skola dir elever

i arskurs nio som gruppvis
foljer ett foretag som de sedan
presenterar vid en missa.

— Forutom att skapa motes-
platser gor vi varje ar 50-70
foretagsbesok. For att folja

utvecklingen har vi ocksa
bildat Orsa foretagsrdd som
bestar av kommunledning
plus ett tiotal foretagare fran
olika branscher. Radet triffas
fyra gdnger per ar och kan

ta upp allt som ir viktigt for
kommunens och niringslivets
utveckling. Meningen ir att
det ska vara ett "early warning
system” som ska hindra att
jobbiga fragor blir ohanterliga.

— Alla moten skapar tillsam-
mans ett system dir informa-
tionen flédar fritt och "nitet
i hdven” utgors av det fortro-
ende som byggs upp mellan
aktérerna.

Ola Granholm, néringslivschef,
Orsa kommun (7 000 invdnare
och 450 aktiva foretag)

Pa vilket sdtt arbetar néringslivschefen?




Vad jobbar naringslivschefen med?

Arbetsinsatsen mot olika branscher

Férutom det interna arbetet i kommunen ir
det vikigt f6r en ndringslivschef att kidnna till
olika branschers behov av stéd och service.
Kunskapen om arbetsinsatsens utveckling
mot olika branscher kan vara av intresse for
att skapa sig en bild av hur tillvixten fér en
viss bransch och arbetsinsats hinger ihop.
En 6versikt av denna utveckling visar att

en majoritet av de svarande anser att deras
arbetsinsats generellt 4r of6rindrad fér alla
branscher vilket tyder pé en ganska statisk
branschstruktur i vra kommuner.

Enligt understkningen 4r handel den enda
bransch dir de svarande (ca 72 procent) har
upplevt en 6kning av arbetsinsatsen. Handel
ar dven en av de branscher som i absoluta ter-
mer enligt Nutek har vuxit snabbast, och det
ar mojligt att det finns ett samband mellan
denna tillvixt och den 6kade arbetsinsatsen
hos niringslivs- och tillvixtansvariga i kom-
munerna.

Den bransch dir arbetsinsatsen dr minst
forandrad ar enligt unders6kningen medicin
och life science. Det hir ir en bransch som

av Vinnova beskrivs ha stor tillvixt, men
den stér samtidigt for en 1ag andel av sys-
selsittningen. Branschen dr dven geografiskt
koncentrerad till ett fatal platser, framst i
anslutning till storstadsregionerna. Det ar
alltsd mojligt att det skett en 6kning i de
kommuner till vilka branschen 4r koncentre-
rad, men pa grund av att de ir relativt f3 till
antalet s3 ar det inte sdkert att okningen fatt
genomslag i denna unders6kning.

Personalintensiva tjdnster dr den bransch

dar arbetsinsatsen enligt undersokningen
uppges ha minskat mest dven om en majoritet
upplever att denna bransch ir ofériandrad.
Branschen &r precis som handel en del av
tjanstesektorn som beskrivs som en sektor
med hog tillvaxt.

Hur stor arbetsinsats en niringslivschef anger
for de olika branscherna har delvis att gora
med att olika branscher har olika behov. En
annan forklaring till arbetsinsatsen ir var

i livscykeln ett féretag befinner sig. [ en
uppstartsfas behdvs storre insatser dn nir ett
foretag har funnits ett tag och rullar pé av sig
sjalvt.

Arbetsinsatsens forandring Gver tre ar
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Redovisning och analys av enkdt om
ndringslivschefens arbete 2008

Niringslivschefens roll bestar till stor del av att f6rstd och tolka sin omvirld,
och sedan handla. Rollen ir bred och upplevs av manga bli allt bredare.

Med den utgéngspunkten genomférde Sveriges Kommuner och Landsting
varen 2008 en enkitundersokning, som fokuserade pa att lira kinna nirings-
livscheferna och de metoder och verktyg de anvinder sig av i sitt dagliga
arbete. Resultatet av enkiten, som besvarades av 75 procent av de tillfragade,
redovisas i denna rapport. Férutom enkétresultatet har materialet berikats
med fyra intervjuer.
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